Polskie Stowarzyszenie Pogrzebowe

01-136 Warszawa, ul. Sokotowska 4, tel. 22 834-84-60, fax. 22 412-17-17
NIP 118-142-98-58 e-mail:biuro@stowarzyszeniefuneralne.pl KRS 0000163556

wspdlnie z Przedsigbiorstwem Handlowo Ustugowym ,KRZYSZTOF”
Firma wpisana do rejestru instytucji szkoleniowych pod numerem ewidencyjnym: 2.14/00380/2010

Organizuje cykl szkolen

dedykowany osobom bezposrednio pracujagcym z klientem

Smutek, rozgoryczenie, poczucie niesprawiedliwosci i oczekiwanie wsparcia. Z takimi wlasnie
emocjami spotykamy sig, pracujgc w naszej branzy i pomagajgc naszym klientom.

Pomozmy swoim klientom przejsé¢ przez te trudne chwile!

Praca w naszej branzy jest nie tylko dziataniem, ktére zapewnia nam godne zycie, ale rowniez jest pewnego
rodzaju misjg, jakiej musimy sprostaé. Trzeba by¢ bardzo wyjgtkowym cziowiekiem aby pracowaé w tym
zawodzie.

Jednakze jestesmy réwniez przedsiebiorcami i musimy patrze¢ na rozwdj swojej firmy, budowa¢ wiasng
marke, by¢ rozpoznawalnym na rynku, posiada¢ renome i by¢ polecanym. Wszystko po to, aby obroni¢ swojg
firme przed konkurencjg lokalng (a moze juz i zagraniczng), a dodatkowo moc w przysztosci cieszy¢ sie z
wiasnego dorobku.

» Jesli masz wrazenie, e Twoja firma stoi w miejscu.

» Chcialbys stac sie firmq pierwszego wyboru w swojej branzy.

» Planujesz zwiekszy¢ dochody swojej firmy.

» Zamierzasz by¢ polecanym jako firma wdraZajqca najskuteczniejsze
praktyki w branzy.

Nie zwlekaj i skorzystaj z programu szkoleniowego napisanego wiasnie dla firmy takiej jak Twoja.

Drzieki szkoleniu uczestnicy sq:

v' Gotowi do efektywniejszej pracy w zespotach sprzedazowych.

v Chetni do korzystania z nowoczesnych metod obstugi klienta zarezerwowanych do tej pory dla innych
branz.

v' Zaangazowani w poprawe jakosci obstugi i ptyngcych z tego korzysci.

v Swiadomi jak wazna jest obstuga klienta oraz zyski finansowe z nig zwigzane.

W trakcie warsztatow dla firm funeralnych rozwijamy umiejetnosci takie jak:

v Poznanie technik skutecznej sprzedazy, czyli: jak, kiedy i w jaki sposéb moéwi¢ do klienta, aby zapat
sprzedazowy zakonczyt sie podpisaniem umowy.

Rozpoznanie i badanie prawdziwych potrzeb klienta.

Skuteczne wptywanie na decyzje zakupowa.

Tworzenie profesjonalnych prezentacji towardow i Swiadczonych ustug.

Odpowiednie reagowanie na zachowania klienta.
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Korzysci dla uczestnikow:

v Poznanie technik i metod skutecznej sprzedazy poprzez obstuge klienta.

v’ Zrozumienie proceséw, jakie zachodzg w swiadomosci i podéwiadomosci klienta i skuteczne
reagowanie na nie.

v" Nabycie kompetencji profesjonalnego konsultanta funeralnego.

v' Wazrost umiejetnosci zarzadzania pracownikami w zakresie sprzedazy.

v" Techniki radzenia sobie ze stresem w kontaktach z klientami.

Korzysci dla organizacji:

Wzrost zyskéw ze sprzedazy towardw i ustug.
Zwiekszenie poziomu jako$ci obstugi klienta.
Rozpoznawalno$¢ firmy na tle konkurencji.

Finalizowanie sprzedazy w pierwszym kontakcie.
Profesjonalna prezentacja towardow i S$wiadczonych ustug.
Umiejetnos¢ reagowania na nerwowe zachowania klienta.
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Szkolenie, na ktore Panstwa zapraszam, jest stworzone z myslg o branzy funeralnej. Jest ono podzielone na
moduty nieprzypadkowo. Tak jak w zyciu, aby osiggna¢ sukces, nalezy przygotowa¢ sie do tego etapowo.
Wiedza przekazywana podczas szkolen jest sprawdzona w praktyce przez wiele firm z branzy, ktére rozwijajg
swojg dziatalno$¢ nie tylko lokalnie, ale réwniez miedzynarodowo. W trakcie szkolen stawiamy wytgcznie na
wdrazanie praktycznych rozwigzan sprzedazowych. Dzieki do$wiadczeniu i przemy$lanej strategii nasze
szkolenia przynoszg najlepsze rezultaty.

Szkolenia poprowadzi znany jui w branzy trener Maciej Zarys. Od ponad 17 lat zajmuje sie sprzedazq,
szkoleniami, wdrazaniem projektow sprzedazowych podnoszqcych jakos¢ ustug. Dzialaniami nakierowanymi na
podnoszenie wynikéw finansowych swoich klientéw. Maciej Zarys absolwent Prawa i Administracji
Uniwersytetu t.odzkiego i Szkoly Trenerow Wszechnica Uniwersytetu Jagiellonskiego. Swoje szkolenia opiera
na sprawdzonych praktykach, ktore pozwalajq poznaé typowe zachowania klientow. Takie podejscie
gwarantuje efektywnos¢ prowadzonych szkolen. Od ponad roku wspolpracuje z branzg pogrzebowg
dostosowujgc szkolenia do jakze specyficznej branzy.

Szkolenia organizujemy w grupach nie przekraczajacych 20 oséb, co pozwala trenerowi na
indywidualne podejscie do wszelkich problemoéw i trudnosci, z ktérymi spotykaja sie nasi
pracownicy na co dzien.

Nie daj sie wyprzedzié¢ konkurenciji i zapisz sie juz dzis!

Szkolenie bedzie obejmowato 3 moduty (od godz. 10.00 do godz. 17.00 kazdy):

» Modut 1 — Profesjonalna obstuga klienta
» Modut 2 — Profesjonalna sprzedaz ustug funeralnych
» Modut 3 — Negocjacje i obrona ceny

Miejsca szkolen Modut 1 Modut 2 Modut 3

Hotel Ibis —£6dz Al. Pitsudskiego 11 16.07.2018 20.08.2018 24.09.2018
Hotel Qubus — Legnica, ul. Skarbowa 2 17.07.2018 21.08.2018 25.09.2018
Hotel Katowice  — Katowice, Al. Korfantego 9 18.07.2018 22.08.2018 26.09.2018

Cena kazdego modutu wynosi od osoby: 500 zt +23% VAT.
Przy optacie jednorazowej za trzy moduty 10% znizki

W przypadku finansowania 100% ze srodkéw publicznych ustuga jest zwolniona z podatku VAT.

Zqgtoszenia oraz wptaty na Modut 1 do 12.07.2018 r. na podane w blankiecie konto.

Kwota wptaty jest fakturowana w ciggu 7 dni od daty otrzymania przelewu.

Serdeczrie za aszap/ .
Dol g e Wy
rzysztof Wolicki
Prezes Zarzadu PSP



Polskie Stowarzyszenie Pogrzebowe
Konto: Credit Agricole nr 38 1940 1076 3182 2851 0000 0000

Blankiet zgtoszenia udziatu w szkoleniu
Sprzedawaj drozej

/prosze wpisa¢ miasto szkolenia i nr modutu/

po wypelnieniu, prosimy wyslaé faksem na nr 22 412 17 17 — do 12.07.2018 r.

lub przestanie zgloszenia na adres e-mail biuro@stowarzyszeniefuneralne.pl

Zgtaszamy udziat w konferencji nastepujgcych osob:

(Nazwa przedsiebiorstwa/ instytuciji (Prezes/ dyrektor, podpis, pieczatka)
z doktadnym adresem, telefonem i
numerem NIP)

Szkolenie jest finansowania w 100% ze srodkow publicznych* TAK NIE

* Wtasciwe postawic¢ krzyzyk



